ПРОЕКТ

КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПОСТАНОВА

від ______ 2004 р. № _______ 

Про затвердження Концепції розвитку 

системи адміністративних послуг в Україні

1. Затвердити Концепцію розвитку системи адміністративних послуг в Україні. 

2. Підготувати до затвердження Проект комплексних заходів Кабінету Міністрів України з реалізації Концепції розвитку системи адміністративних послуг в Україні (доручення – Головдержслужба, Мінюст, Мінекономіки, центральні органи виконавчої влади із залученням громадських організацій, аналітичних установ).

Прем’єр-міністр України 




В. ЯНУКОВИЧ     

Затверджено 

Постановою Кабінету Міністрів України

від ______ 2004 р. № _______

Концепція розвитку системи 

адміністративних послуг в Україні 

1. Призначення сучасної держави

Відповідно до Конституції України людина, її життя і здоров‘я, честь та гідність є найвищою соціальною цінністю. Права і свободи людини визначають зміст та спрямованість діяльності держави. Все це вимагає переосмислення ролі держави та радикальної зміни відносин між владою та громадянами. Сучасна держава не управляє суспільством, а надає йому послуги. Громадяни є не прохачами у відносинах з органами влади, а споживачами адміністративних послуг. Держава повинна орієнтуватися на потреби та очікування споживача адміністративних послуг, так само як це робиться у приватному секторі. 

2. Теоретичні засади

Впровадження доктрини адміністративних послуг має здійснюватися на єдиних засадах, що вимагає визначення поняття “адміністративні послуги”, з’ясування його ознак та співвідношення з іншими суміжними категоріями. 

Методологічною основою доктрини адміністративних послуг є концепція служіння, тому категорія “адміністративних послуг” в своїй основі має те саме навантаження, що й в приватному праві, а саме – це діяльність щодо задоволення певних потреб особи, яка здійснюється за зверненням цієї особи.

Послуги, що надаються державою та місцевим самоврядуванням, складають сферу публічних послуг.

Принципова відмінність між публічними послугами та послугами приватного сектору полягає у тому, що приватний сектор намагається максимально розширити асортимент послуг, а номенклатура публічних послуг має ґрунтуватися на принципі – держава робить тільки те, що не може або не повинен робити приватний сектор.   

За ознаками суб’єкта, що надає публічні послуги, необхідно розрізняти державні та муніципальні (комунальні) послуги.  

Державні послуги – це послуги, що надаються органами державної влади (як правило, лише виконавчої) та державними установами, організаціями, підприємствами. 

Муніципальні (комунальні) послуги – послуги, що надаються органами місцевого самоврядування та комунальними установами, організаціями, підприємствами. 

За суб’єктом, який несе відповідальність за надання публічної послуги та джерелом її фінансування (видом бюджету) до державних послуг можна віднести також послуги, які надаються органами місцевого самоврядування та недержавними установами, організаціями, підприємствами в порядку виконання делегованих державою повноважень тощо, а до муніципальних послуг – послуги, які надаються за рахунок місцевих бюджетів. 
Адміністративні послуги – це публічні послуги, які надаються органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, і надання яких пов’язане з реалізацією владних повноважень. 
Виокремлення адміністративних послуг необхідне для відмежування публічно-службової діяльності адміністративних органів від господарських відносин та для покращення якості надання адміністративних послуг.     

Ідентифікувати діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування як надання адміністративних послуг можна завдяки ознакам, які характеризуються адміністративні послуги:

1). адміністративна послуга надається за зверненням приватної фізичної або юридичної особи (далі – приватної особи). Контрольна діяльність (перевірки, ревізії, інспектування тощо) та інша дозвільно-розпорядча діяльність адміністративного органу не є адміністративними послугами;

2). надання адміністративних послуг пов’язане із забезпеченням умов для реалізації основних прав і свобод громадян. Найбільш типовими зразками адміністративних послуг є різноманітна діяльність щодо проведення реєстрації, видачі дозволів, ліцензій тощо;

3). адміністративні послуги надаються адміністративними органами шляхом реалізації владних повноважень. Поняття “адміністративного органу” вживається не тільки у статутному значенні – такими є органи виконавчої влади, виконавчі органи місцевого самоврядування, - а й у функціональному. Тобто органом може вважатися будь-який суб’єкт (в тому числі установа, організація, підприємство незалежно від форми власності тощо), який на виконання закону чи у порядку делегування здійснює функції державного управління або місцевого самоврядування. Отримати конкретну адміністративну послугу можна, як правило, тільки в одному адміністративному органі. В цьому сенсі адміністративний орган володіє монополією на надання такої адміністративної послуги;

4) право на отримання особою конкретної адміністративної послуги та відповідне повноваження адміністративного органу має визначатися лише законом;

5) результатом адміністративної послуги в процедурному значенні є адміністративний акт – рішення або дія адміністративного органу, яким задовольняється звернення особи. Такий адміністративний акт має конкретного адресата – споживача адміністративної послуги, тобто особу яка звернулася за даною послугою.

Отже, адміністративна послуга – це, спрямована на забезпечення (юридичне оформлення) умов для реалізації суб’єктивних прав фізичної або юридичної особи, публічно-службова діяльність адміністративного органу, яка здійснюється за заявою цієї особи. 

3. Недоліки існуючої практики надання адміністративних послуг 

Сучасний стан надання адміністративних послуг характеризується багатьма недоліками об’єктивного й суб’єктивного характеру. Окремі проблеми зумовлені недосконалим законодавством, яке не завжди враховує потреби та інтереси приватних осіб при регулюванні їх відносин з адміністративними органами. Серед таких недоліків можна виділити:

1) наявність необґрунтованих видів адміністративних послуг;

2) “подрібнення” адміністративних послуг на окремі платні послуги;

3) перекладання обов’язків адміністративних органів щодо збирання довідок, візування, погоджень тощо на приватних осіб; 

4) необґрунтована платність окремих видів адміністративних послуг;

5) необґрунтовано високі розміри плати за окремі види послуг; 

6) обмеженість днів та годин прийому громадян;

7) проблеми доступу до інформації, необхідної для отримання адміністративних послуг; 

8) необґрунтовано великі строки для надання окремих послуг;

9) суперечливе правове регулювання та неналежне регулювання процедурних питань; 

10) фактичне зобов’язання приватних осіб отримувати супутні платні послуги, сплачувати внески в благодійні фонди.

Проте головною вадою діяльності адміністративних органів є ставлення до приватної особи як до прохача, орієнтація не на задоволення очікувань особи, а на формальне дотримання правил. Тому найважливішим завданням впровадження доктрини адміністративних послуг є впровадження політики ставлення до приватної особи як до споживача й клієнта. Це передбачає не обов’язковість стягнення плати за адміністративні послуги, а насамперед орієнтацію адміністративного органу на задоволення звернення приватної особи за прикладом приватного сектору. 

Найбільш типовими порушеннями законодавства у сфері надання адміністративних послуг є вимагання документів, не передбачених законодавством, або у формі не передбаченій законодавством (нотаріально посвідчених копій документів тощо), та порушення строків надання окремих видів послуг.

Вкрай важливо зосередити увагу на вирішення проблеми неврегульованості формування переліків платних послуг, що надаються органами державної влади, органами місцевого самоврядування, утвореними ними установами, організаціями та підприємствами, що утримуються за рахунком коштів відповідних бюджетів. 

На сьогодні процедури формування переліків платних послуг використовуються не для впровадження доктрини адміністративних послуг як доктрини служіння держави інтересам суспільства, а як фіскальний механізм – з метою вилучення коштів у суб’єктів господарювання й приватних осіб. Більшість із видів діяльності, передбачених у затверджених переліках платних послуг, не є адміністративними послугами, оскільки вони належать або до загальних обов’язків усіх адміністративних органів (надання інформації, текстів нормативних актів, консультування тощо), або взагалі не пов’язані з реалізацією владних повноважень (ксерокопіювання, ламінування тощо). 

Методологічною основою для упорядкування даної сфери відносин є вимоги Конституції України щодо визначення виключно законом повноважень органів державної влади та органів місцевого самоврядування. Право адміністративного органу надавати будь-яку послугу є його повноваженням, і належною правовою підставою для здійснення цього повноваження є лише закон і акти, прирівняні до нього за ієрархією. 

Адміністративною послугою є лише результативна діяльність цілісного характеру, тому необхідно припинити практику стягування плати за окремі дії: надання бланків, оформлення документів тощо. 
Підстави для платності надання публічної інформації та для визначення розміру плати повинні бути визначені законом. При цьому палата за надання інформації може стягуватися лише тоді, коли пошук інформації та її обробка вимагають значних затрат робочого часу, а її розмір повинен визначатися з урахуванням критеріїв обсягу інформації, суб’єкта запиту інформації, мети запиту тощо. 
Не є адміністративними послугами діяльність господарського характеру (копіювання документів, ламінування тощо). Надання таких платних послуг адміністративними органами має бути забороненою, оскільки це призводить до неефективного використання публічних ресурсів та до неналежного виконання публічних завдань.
Органи, які володіють контрольними повноваженнями, не повинні надавати жодних платних послуг. 

Бюджетні установи, організації та підприємства можуть надавати адміністративні послуги лише у випадку, коли це прямо передбачено законом, або якщо такі повноваження їм надані (делеговані) органом державної влади, органом місцевого самоврядування відповідно до закону. 

4. Плата за адміністративні послуги

Особливо гострими є проблеми віднесення окремих видів адміністративних послуг до платних, обґрунтованості визначення розмірів плати за них, прозорості цього процесу. Через невпорядкованість даної сфери суспільних відносин сьогодні за адміністративні послуги стягується і державне мито, і податкові збори, та інші форми платежів. 

За загальним правилом адміністративні послуги повинні бути платними, тому що:

1) це справедливо, адже одні особи ніколи не звертаються за певними послугами, а інші регулярно. Фінансування надання послуг окремим особам за рахунок бюджетних коштів означало б перекладення зобов’язань зі споживача послуги на суспільство;

2) це може запобігати корупції, адже законна та прозора плата за послугу дає споживачеві право вимагати її належної якості;

3) плата за послуги може бути дієвим інструментом підвищення якості надання адміністративних послуг, якщо від цих коштів залежатиме фінансування відповідного адміністративного органу та преміювання службовців. 

Безплатними для громадян повинні бути адміністративні послуги у справах пенсійного та соціального забезпечення, а також у справах, які безпосередньо стосуються реалізації основних прав і свобод громадян.

Безоплатними можуть бути також послуги у випадку, якщо розмір плати за них не виправдовує витрат, пов’язаних з її адмініструванням. 

Плата за адміністративні послуги та їхні переліки повинні визначатися:

1). Рішенням Кабінету Міністрів України після обов’язкового проходження процедур: виявлення вартісних складових, формування кошторисів витрат, обрахунку рівня собівартості; погодження проектів переліків, цін і тарифів платних послуг у профільних міністерствах і відомствам; публічного обговорення і консультування з потенційними споживачами послу; 

2) у фіксованому розмірі, 

3) як правило, на основі середньої собівартості надання даного виду послуг.

У виняткових випадках розмір плати за адміністративну послугу може бути вищим собівартості у разі, якщо: 

1) це пов’язано з винятковими вимогами особи (наприклад, за терміновість); 

2) публічні інтереси зумовлюють підвищені фінансові вимоги до отримувача послуги або діяльність отримувача послуги містить у собі певну загрозу інтересам суспільства, складає небезпеку здоров’ю громадян, довкіллю і державі. 

Однак у випадку, якщо плата за адміністративну послугу перевищує рівень собівартості, граничний рівень її рентабельності не повинен перевищувати 10%. 

Потребують удосконалення також механізми оплати адміністративних послуг. Якщо розмір плати невисокий, а ймовірність прийняття негативного рішення незначна, то оплата може здійснюватися перед або разом з поданням заяви на отримання адміністративної послуги. 

Якщо розмір плати за послугу високий, а дискреційні повноваження (можливість розсуду) органу є досить широкими, доцільно, щоб плата вносилася після прийняття позитивного рішення. У таких випадках можуть стягуватися окремо витрати на провадження. Розмір такої має також визначатися централізовано, у фіксованому розмірі, з проходженням усіх необхідних процедур. При цьому, адміністративних послуг з таким порядком оплати повинно бути якомога менше.

Для оплати адміністративних послуг соціально-вразливими категоріями громадян повинні використовуватись не пільги, а механізми адресної допомоги або компенсацій. 

5. Покращення якості надання адміністративних послуг

Для покращення якості надання адміністративних послуг необхідно:

1) Розмежувати органи, які займаються виробленням політики та органи, які займаються поточним адмініструванням. В другій категорії необхідно виділити органи, які надають адміністративні послуги та зосередити їх увагу на якісному наданні адміністративних послуг;

2) Мінімізувати обсяги (номенклатуру) адміністративних послуг, залишивши лише ті послуги, які зумовлені суспільними інтересами, необхідні для реалізації прав і свобод громадян та виконують конкретні регулюючі функції. Для цього всі послуги, які надаються органами державної влади, органами місцевого самоврядування та створеними ними підприємствами, установами та організаціями необхідно переглянути і згрупувати за такими принципами: 

а) послуги, надання яких необхідно залишити за державою та органами місцевого самоврядування; 

б) послуги, які можуть бути ліквідовані без заподіяння шкоди для інтересів суспільства і держави; 

в) послуги, надання яких може бути передано недержавним суб‘єктам в порядку делегування або приватизації, але, при цьому, їхнє надання має здійснюватися під контролем та під відповідальність держави або органів місцевого самоврядування. 

Діяльність адміністративних органів, яка безпосередньо не пов’язана зі здійсненням владно-службових функцій, повинна бути взагалі заборонена. Органи державної влади та органи місцевого самоврядування не повинні займатися господарською (підприємницькою) діяльністю. Діяльність щодо перегляду обсягу (номенклатури) адміністративних послуг повинна здійснюватися на постійній основі; 

3) Максимально децентралізувати надання адміністративних послуг. Основним суб’єктом надання адміністративних послуг мають бути органи місцевого самоврядування. Це наблизить процедури надання адміністративних послуг до споживачів, що не зробить їх не лише зручними, але й сприятиме більш оперативному і професійному задоволенню і виявленню потреб та очікувань споживачів, підвищить відповідальність органів влади. Крім того, права щодо надання адміністративних послуг доцільно мають делегуватися на конкурсній основі, шляхом проведення відкритих тендерів. 

4) Регламентувати процедуру надання адміністративних послуг. Правова визначеність у процедурних питаннях зменшує можливості для зловживань та гарантує правову захищеність громадян. При цьому, процедура надання адміністративних послуг повинна ґрунтуватися на принципах цілісності (результативності) адміністративної послуги та “єдиного вікна” – громадяни просто подають заяву, а при потребі – необхідний мінімум документів, а збирання довідок, погоджень та ін. має здійснюватися самими адміністративними органами (всередині адміністративного органу та між адміністративними органами), а не перекладалися на громадян. При встановленні процедури надання адміністративної послуги необхідно орієнтуватися на кінцевий результат та не допускати подрібнення адміністративної послуги на окремі проміжні продукти;

5) Створити умови, в яких суб’єкти, які надають адміністративні послуги, в питанні внутрішньої організації діяльності могли б діяти за принципами приватного сектора. Цей принцип організації адміністративної діяльності має поширюватися насамперед на питання добору кадрів та управління персоналом, винагороди за працю. Працівники повинні бути зорієнтовані на досягнення кінцевих результатів, з відповідними стимулами за їхнє досягнення, а не на формальне дотримання правил. Необхідно створити умови, за яких оплата праці в адміністративних органах могла б досягати рівня оплати праці спеціалістів відповідної кваліфікації в приватному секторі;

6) Виробити стандарти надання адміністративних послуг на основі стандартів аналогічних послуг у приватному секторі. Необхідно враховувати думку громадськості (шляхом проведення процедур консультування,  громадських слухань, опитувань тощо) щодо доцільності запровадження нових адміністративних послуг та якості надання існуючих адміністративних послуг; 

7) Створювати “універсами” адміністративних послуг або “єдині офіси”, що дасть можливості: 

а) громадянам в одному місці отримувати всі або найбільш поширені адміністративні послуги, які надаються на певному адміністративно-територіальному рівні; 

б) здійснювати прийом громадян протягом усього робочого часу; 

в) організувати оплату послуг безпосередньо на місці. 

Сьогодні для цього необхідно заохочувати співпрацю органів виконавчої влади з органами місцевого самоврядування. 

6. Оцінка та стандарти якості надання адміністративних послуг

Обов’язковим напрямком підвищення якості надання адміністративних послуг є визначення критеріїв оцінки якості надання адміністративних послуг та стандартів їх якості.  

Критеріями оцінки якості надання адміністративних послуг є показники, які визначають рівень задоволення потреб та інтересів споживачів адміністративних послуг, професійність діяльності органів, що надають адміністративні послуги.

Критерії є підставами для встановлення стандартів якості надання адміністративних послуг. Стандарти якості повинні регулярно переглядатися та покращуватися.

Оцінка якості надання адміністративних послуг повинна здійснюватися на основі наступних критеріїв: результативності, своєчасності, доступності, зручності, відкритості, поваги до особи, професійності.

1. Результативність передбачає спрямованість діяльності адміністративного органу на позитивне вирішення справи, тобто на надання громадянам адміністративної послуги. Оцінка за критерієм результативності також передбачає орієнтацію на цілісність послуги, тобто отримання громадянами загального очікуваного результату. 
2. Своєчасність надання адміністративної послуги передбачає дотримання установленого законом строку надання адміністративної послуги, з орієнтацією на якнайшвидше вирішення справи. Орган, що надає адміністративну послугу, повинен враховувати законні інтереси громадянина щодо прискореного надання адміністративної послуги.

3. Доступність передбачає фактичну можливість громадян звернутися за отриманням адміністративної послуги. Критерій доступності включає: 

- наявність інформації про орган, який надає відповідні адміністративні послуги, її достатність (повноту) та коректність; різноманітність та доступність джерел такої інформації, в тому числі можливість отримання інформації по телефону або електронною поштою;   

- територіальну наближеність органу до споживачів послуг; наявність сполучення громадського транспорту, вказівних знаків, під’їзних шляхів та місць паркування для приватного транспорту;

- можливість вільного (безперешкодного) доступу споживачів послуг в приміщення адміністративного органу;

- наявність та безплатність бланків та інших формулярів, необхідних для звернення за адміністративною послугою, можливість отримання таких бланків з Веб-сторінки адміністративного органу;

- справедливий (обґрунтований) розмір плати за адміністративну послугу (якщо послуга є платною).  
4. Зручність передбачає врахування інтересів та потреб споживачів послуг в організації надання адміністративних послуг. Критерій зручності включає:

- можливість вибору способу звернення за адміністративною  послугою, в тому числі забезпечення можливості звернення поштою, електронною поштою тощо; 

- впровадження принципу “єдиного вікна”, за якого споживач послуги звертається до відповідального органу, який самостійно організовує подальше надання адміністративної послуги без участі споживача; мінімізацію кількості інстанцій, залучених до надання адміністративної послуги; використання (застосування) анкет та інших стандартизовано-допоміжних форм; 

- максимальний обсяг та зручність для споживачів часу особистого прийому громадян,  чітку визначеність цього часу та його реальне дотримання; відсутність черг або впорядкованість (організованість) особистого прийому громадян, використання механізмів попереднього запису, прозорої (нумерованої) черги тощо;

- зручний порядок оплати адміністративної послуги (якщо послуга платна) – плата повинна бути визначеною у фіксованому розмірі і по можливості прийматися безпосередньо в приміщенні органу. 

5. Відкритість передбачає наявність та доступність інформації, необхідної для отримання адміністративної послуги: про процедуру надання адміністративної послуги;  перелік документів, які потрібно подати для отримання послуги, зразки заповнення документів; про розмір та порядок оплати адміністративної послуги; про посадових осіб, відповідальних за надання адміністративних послуг. Критерій відкритості включає: 

· наявність та якість довідкових ресурсів (інформаційних щитів, веб-сторінки органу тощо); 

· можливість отримання інформації по телефону та в електронній формі; 

· можливість отримання консультативної допомоги.

6. Повага до особи передбачає ввічливе (шанобливе) ставлення до особи, її честі та гідності. Цей критерій також включає: готовність працівників органу допомогти споживачеві послуги в оформленні звернення тощо; дотримання принципу рівності громадян; наявність побутових зручностей в органі, що надає адміністративні послуги (сидячих місць для очікування в черзі тощо).

7. Професійність передбачає наявність належного рівня кваліфікації працівників адміністративного органу. Професійність визначається продемонстрованим рівнем знань та дотриманням процедури надання адміністративної  послуги; конкретністю та обґрунтованістю вимог, що ставляться до споживачів послуг тощо. 
7. Правове регулювання

Запровадження в Україні доктрини адміністративних послуг, забезпечення належної якості надання адміністративних послуг вимагає системного підходу до правового регулювання даної сфери суспільних відносин. 

Першочергове значення має прийняття Закону України “Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності” та Адміністративно-процедурного кодексу України, який на основі провадження щодо розгляду заяв фізичних та юридичних осіб визначатиме принципи надання адміністративних послуг, правила щодо оплати адміністративних послуг, процедуру надання адміністративних послуг. 

Впровадження сучасних стандартів відкритості публічної інформації вимагає якнайшвидшої розробки та прийняття Закону України “Про доступ до публічної інформації”. 

Для покращення якості надання адміністративних послуг органами виконавчої влади необхідно законодавчо визначити порядок їх організації та діяльності. 

При правовому регулюванні конкретних видів адміністративних послуг необхідно дотримуватися загальних принципів надання адміністративних послуг, цілісності (результативності) адміністративної послуги, не допускати перекладання обов’язків адміністративних органів на громадян та запровадження необґрунтованих послуг і вимог до громадян, які отримують платні адміністративні послуги.

Затверджено 

Постановою Кабінету Міністрів України

від ______ 2004 р. № _______

Проект комплексних заходів 

Кабінету Міністрів України

з реалізації Концепції розвитку системи адміністративних послуг в Україні
	№
	Назва заходу
	Відповідальний 
	Термін
	Зауваження і пропозиції

	1. 
	Підготувати проект Розпорядження Кабінету Міністрів України “Про створення Координаційної ради з питань організації системи надання платних послуг органів виконавчої влади, підпорядкованих їм органів, установ і організацій”
	
	
	

	2. 
	Розробити стандарти якості платних адміністративних послуг  
	
	
	

	3.
	Розробити Правила калькулювання основних видів адміністративних послуг, які повинні: 

· чітко визначити затрати та їхні обсяги, які можуть бути включені в собівартість адміністративних послуг;

· обмежити закладання загально виробничих та адміністративних витрат;

· заборонити закладання витрат, які безпосередньо не стосуються надання адміністративної послуги; 

· визначити допустимий відсоток заробітної плати у собівартості адміністративних послуг.  
	
	
	

	4. 
	Переглянути чинне законодавство, яке регулює надання адміністративних послуг, та розробити пропозиції для його вдосконалення
	
	
	

	5. 
	Внести зміни до Адміністративно-процедурного кодексу України з урахуванням положень Концепції розвитку системи адміністративних послуг в Україні
	
	
	

	6. 
	Внести зміни до проекту Закону України “Про дозвільну систему в сфері господарської діяльності” з урахуванням положень Концепції розвитку системи адміністративних послуг в Україні
	
	
	

	9. 
	Розробити проект Закону “Про систему організації надання платних адміністративних послуг в Україні”
	
	
	

	10. 
	Розробити та впровадити освітню програму для службовців органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з питань ідеологічних та економічних засад організації надання платних адміністративних послуг * 
	
	
	

	11. 
	Створити і запровадити загальнодержавну систему інформаційно-консультаційного обслуговування надавачів та отримувачів платних адміністративних послуг *
	
	
	


*Захід, який потребує додаткових фінансово-ресурсних витрат. Можливі джерела витрат – державний і місцевий бюджети, донорські програми. 
ПРОЕКТ

КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПОСТАНОВА

від ______ 2004 р. № _______ 

Про порядок визначення платного характеру та розмірів цін на платні послуги органів виконавчої влади, підпорядкованих їм органів, установ та організацій

Кабінет Міністрів України постановляє:
1. Затвердити Порядок визначення платного характеру та розмірів цін на платні послуги органів виконавчої влади, підпорядкованих їм органів, установ та організацій. 

2. Створити при Міністерстві економіки та з питань європейської інтеграції за участю профільних міністерств та відомств і громадських об’єднань (Антимонопольний комітет, Міністерство фінансів, Державна інспекція з контролю за цінами, Головдержслужба) Координаційну раду з питань організації системи надання платних послуг органів виконавчої влади, підпорядкованих їм органів, установ і організацій.    

3. В місячний термін центральним органам виконавчої влади подати на розгляд Кабінету Міністрів України переглянуті на відповідність пунктам 1.1, 1.2, 1.3, 1.5, 1.8, 2, 2.2, 2.5, 3, 3.1, 3.3, 3.4 Порядку діючі переліки, ціни і тарифи на платні послуги органів виконавчої влади, підпорядкованих їм органів, установ та організацій.

4. Рекомендувати органам місцевого самоврядування, органам місцевого самоврядування в містах Києві та Севастополі переглянути і привести у відповідність до даного Порядку діючі переліки, ціни і тарифи на платні послуги, органів місцевого самоврядування, підпорядкованих їм органів, установ та організацій. 

5. Головам місцевих державних адміністрацій, місцевих державних адміністрацій в містах Києві та Севастополі забезпечити за участю координаційних рад з питань розвитку підприємництва нагляд і контроль за впорядкуванням переліків, цін і тарифів на платні послуги місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування на відповідність даному Порядку.

6. Контроль за виконанням даної Постанови залишаю за собою.

7. Ця постанова набирає чинності з дня опублікування.

Прем’єр-міністр України


В.ЯНУКОВИЧ
Затверджено 

Постановою Кабінету Міністрів України

від ______ 2004 р. № _______

Порядок визначення платного характеру та розмірів цін на платні послуги органів виконавчої влади, підпорядкованих їм органів, установ та організацій. 
1.1. Органи виконавчої влади, підпорядковані їм органи, установи та організації надають лише такі платні послуги, плата за які передбачена законодавством та які не можуть або не мають права надавати суб’єкти господарської діяльності на конкурентних засадах. 

1.2. Органи виконавчої влади, підпорядковані їм органи, установи та організації не мають права надавати послуги господарського характеру, які можуть і повинні надаватися громадянам на конкурентних засадах.

1.3. Не допускається встановлення платного характеру на послуги:  

а). які є складовими процесу державного управління, функціонування якого забезпечується бюджетним фінансуванням і яке безпосередньо стосується реалізації основних прав і свобод громадян (надання довідкової та консультаційної інформації, інформування в усній і письмовій формі, ознайомлення з вимогами законодавства);

б). справах пенсійного та соціального забезпечення; 

г). додаткові витрати на надання яких є незначними і встановлення плати на які є економічно недоцільним.  
1.4. Платна послуга органів виконавчої влади, підпорядкованих їм органів, установ та організацій має цілісний характер та споживчі характеристики кінцевого продукту, орієнтується на соціальний попит та сприяє узгодженню інтересів держави, суспільства та громадян.

1.5. Плата на послуги встановлюється з метою задоволення потреб замовника і споживача платних послуг та є гарантією: 

а). утвердження критеріїв якості послуг: результативності, своєчасності, доступності, зручності, відкритості, поваги до особи, професійності.

б). спрощення та підвищення прозорості процедур надання послуги;

в). покращення поінформованості громадян про умови отримання послуги. 

1.6. Проекти переліків платних послуг, розміри цін і тарифів на платні послуги розробляються в межах повноважень, визначених законодавством, та затверджуються виключно Кабінетом Міністрів України.

1.7. Проекти переліків, цін і тарифів на платні послуги органів виконавчої влади, підпорядкованих їм органів, установ та організацій є проектами регуляторних актів і підлягають здійсненню регуляторних процедур, визначених Законом України “Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності”. 

1.8. Нагляд за плануванням переліків платних послуг, цін і тарифів покладається на Координаційну раду з питань організації системи надання платних послуг органів виконавчої влади, підпорядкованих їм органів, установ і організацій.    

2. Процедури ціноутворення на платні послуги ведуться шляхом встановлення структури їх вартісних складових, здійснення кошторису витрат на їх надання та економічного обрахунку собівартості.

2.1. Ціни на платні послуги встановлюються на рівні собівартості, з метою компенсації витрат на їх надання.

2.2. Ціна на платну послугу може перевищувати рівень її собівартості у випадку, якщо додаткова вартість: 

а). регулює питання захисту здоров’я громадян, безпеки довкілля і держави;

б). необхідна для компенсації додаткових витрат, пов’язаних з додатковими вимогами особи, що замовляє послугу;

в). є гарантією утвердження критеріїв якості послуги: результативності, своєчасності, доступності, зручності, відкритості, поваги до особи, професійності.

г). необхідна для покращення поінформованості громадян про умови отримання послуги;

д). сприяє більш повній реалізації основних прав і свобод громадян та погоджена з потенційними споживачами таких послуг. 
2.3. Якщо ціна на платну послугу визначається з перевищенням рівня собівартості, граничний рівень її рентабельності встановлюється на рівні не більшому 10%. 

2.4. Якщо розмір плати за адміністративну послугу не встановлено законом України, ціни і тарифи на платну послуги встановлюються рішенням Кабінету Міністрів України, виходячи з граничного рівня рентабельності.

2.5. Проекти переліків, розмірів цін і тарифів на платні послуги органів виконавчої влади, підпорядкованих їм органів, установ та організацій затверджуються Кабінетом Міністрів України після обов’язкового проходження процедур:

а). виявлення їх вартісних складових, здійснення підготовки кошторису витрат на надання кожної послуги та обрахунку рівня її собівартості;  

б). погодження проектів розмірів цін і тарифів з доданням до них кошторисів витрат та обрахованих рівнів собівартості у відповідних міністерствах та інших органах виконавчої влади. 

в). громадського обговорення проектів розмірів цін і тарифів, кошторисів витрат та обрахованих рівнів собівартості та консультування з потенційними споживачами платних послуг.
3. Не допускається розділення платної послуги на окремі складові та стягнення плати за них; надання послуги має цілісний характер, а терміни її надання та її якість спрямовуються на максимальну реалізацію прав і свобод та задоволення інтересів громадян.

3.1 . Не допускається нав’язування громадянам платної послуги, яку вони відповідно до законодавства можуть отримати на конкурентних засадах, а також не допускається обмеження вільного вибору громадянами органів, установ чи організацій, що надають платні послуги, якщо такий вибір передбачено законодавством.  

3.3. Діяльність з надання платної послуги може делегуватися органом виконавчої влади іншому органу, установі чи організації виключно в межах чинного законодавства, на конкурсних засадах і на чітко визначений термін. 
3.4. Проекти переліків платних послуг, їхніх цін і тарифів, а також затверджені переліки платних послуг, їхні ціни і тарифи, терміни їх отримання і необхідні переліки документів розміщуються на Веб-сайтах органів влади, інформаційних стендах, друкуються в офіційних виданнях і буклетах.

4. Кошти, отримані за надання платних послуг, використовуються виключно на такі цілі:


а). формування і запровадження стандартів якості платних послуг;


б). проведення громадських обговорень процедур надання, проектів і діючих переліків послуг, їх цін та тарифів;


в). спрощення та підвищення прозорості процедур надання послуг;


г). покращення поінформованості громадян про умови їх отримання;


д). стимулювання підвищення якості платних послуг;


ж). підвищення професійної кваліфікації осіб, які виробляють і надають такі послуги. 

ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

до проекту Постанови Кабінету Міністрів України 

від ______ 2004 р. №_____

“Про затвердження Концепції розвитку системи платних адміністративних послуг в Україні” 

та проекту Постанови Кабінету Міністрів 

від ______ 2004 р. №_____

“Про порядок визначення платного характеру та розмірів цін на платні послуги органів виконавчої влади, підпорядкованих їм органів, установ та організацій”

1. Стан нормативно-правового регулювання у даній сфері

Відповідно до Конституції України людина, її життя і здоров‘я, честь та гідність є найвищою соціальною цінністю. Закон України “Про державну службу” від 16 грудня 1993 р. закріпив основні положення і питання стосовно державної служби та діяльності державних службовців. Цей закон врегулював суспільні відносини, які охоплюють діяльність держави щодо створення правових, організаційних, економічних та соціальних умов реалізації громадянами України права на державну службу. Він також визначив загальні засади діяльності та статус державних службовців, які працюють в державних органах та їхньому апараті. Однак на теперішньому етапі розвитку ринкових відносин в Україні положення даного Закону вже застаріли, необхідно суттєво реформувати засади державної служби, привівши їх у відповідність до сучасного рівня суспільного розвитку нашої держави, а також до теоретично і практично визначених світовою практикою принципів функціонування держави в ринкових постіндустріальних умовах кінця ХХ – початку ХХІ століття.  Відповідно до Концепції адміністративної реформи в Україні, затвердженої Указом Президента України від 22 липня 1998 року №810/98, метою адміністративної реформи є формування системи державного управління, яка стане близькою до потреб і запитів людей, а головним пріоритетом її діяльності буде служіння народові... Ця система державного управління буде підконтрольною народові, прозорою, побудованою на наукових принципах і ефективною”.   

Однак, поряд з цим, в Україні практично не врегульованими залишаються основні принципи державного урядування та нормотворчої діяльності органів виконавчої влади. Досі не прийнято закони України “Про Кабінет Міністрів України”, “Про центральні органи виконавчої влади”,  “Про нормативно-правові акти”.

Системні проблеми неврегульованості відносин у системі державної влади і управління гостро проявилися під час формування переліків і цін у сфері платних адміністративних послуг органів державної влади, підпорядкованих їм органів, підприємств, установ та організацій. 

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 15.10.2003 р. №619-р “Про внесення змін до заходів щодо оптимізації господарської діяльності органів виконавчої влади” було передбачено розробку критеріїв, відповідно до яких органами виконавчої влади можуть надаватися платні послуги, та рекомендацій щодо складання їх переліків; визначення переліків платних адміністративних послуг, які можуть надаватися фізичним та юридичним особам центральними органами виконавчої влади та їх територіальними органами і місцевими органами виконавчої влади; розробку рішення Кабінету Міністрів України про затвердження переліку платних послуг, що можуть надаватися місцевими органами виконавчої влади; рекомендацій щодо підготовки правил надання платних послуг органами виконавчої влади; розробку і затвердження міністерствами і відомствами, місцевими державними адміні​страціями правил надання платних послуг¸ а також у разі потреби внесення змін до цих правил; розробку проекта законодавчого акта про наділення відповідних органів виконавчої влади повноваженнями щодо регулювання цін (тарифів) на платні послуги¸ що нада​ють​ся органами виконавчої влади. 

Однак на практиці в механізмі реалізації Розпорядження Кабінету Міністрів України від 15.10.2003 р. №619-р домінуючими стали загально-організаційні, рекомендаційні, а не регулюючі підходи до врегулювання питання оптимізації господарської діяльності органів виконавчої влади. 

Оптимізація передбачає кількісну і якісну стратегічну трансформцію всіх параментрів у системі платних адміністративних послуг – пере​ліків, тарифів і цін з установленням їх на виявленому оптимальному рівні, який задовольнятиме інтереси держави, громадян і суб’єктів господарювання. 

Норми ж Розпорядження від 15.10.2003 р. №619-р були спрямовані більше на організаційні, а не на регулюючі аспекти вирішення даного питання. Було задано лише окремі, пасивні й опосередковані (організаційні й рекомендаційні) параметри і рамки оптимізації господарської діяльності органів виконавчої влади, які внаслідок цього отримали знач​ний нормативний “люфт” для адміністративного маневру і врегулювали це питання з максимальним врахуванням відомчих інтересів. 

Користуючись обов’язковим характером придбання значної частини платних адміністративних послуг та владними повноваженням, органами управління було необґрунтовано підвищено ціни на платні послуги, що призвело до різкого зростання витрат суб’єктів господарювання. Як підтверджують дані відстеження результативності Розпорядження Кабінету Міністрів від 15.10.2003 р. №619-р, досягнуто більше не оптимізації господар​сь​кої діяльності органів виконавчої влади згідно з принципами адміністративної рефор​ми та засадами державної служби, а їх комерціалізації внаслідок домінування під час визначення переліків послуг, цін і тарифів відомчих інтересів та неповного врахування інтересів і обмеження прав і свобод гро​ма​дян-спожива​чів таких послуг. 

Невизначеність критеріїв встановлення платного характеру адміністративних послуг призвела до некерованості процесів формування їхніх переліків( розмитості стандартів їхньої якості та процедур надання( неврегульованості питання збору і нецільового використання отриманих коштів від таких послуг. При цьому, також проявилася тенденція делегування управлінських функцій, що належать виключно до повноважень органів державної влади( госпрозрахунковим структурам, що, діючи на комерційних засадах, переслідують як ціль не збалансування суспільних інтересів і створення й поширення суспільних благ, а максимізацію комерційних прибутків. Наприклад, в структурі Міністерстві транспорту Україні практика оптимізації господарської діяльності призвела до процесів, які суперечать засадам державної служби і управління: структурні підрозділи Мінтрансу на теперішній час діють як державні госпрозрахункові підприємства “Обласні автотраспортні управління”, що суперечить міжнародній практиці, за якою органи державної влади не повинні вести господарську діяльність. 

Процеси оптимізації господарської діяльності органів виконавчої влади призвели до наступних негативних тенденцій(   

1. Нечіткості критеріїв встановлення платного характеру адміністративних послуг.

2. Невизначеності стандартів якості адміністративних послуг і неможливості громадян публічно оцінити якість отриманих послуг та їх відповідність встановленій ціні. 

3. Нечіткості тарифів на нарахування їхньої вартості. 

4. Різкого розширення переліку платних адміністративних послуг.

5. Різкого зростання цін на платні адміністративні послуги. 

Оптимізація будь-якої господарської діяльності передбачає встановлення рівноваги між якістю і ціною на продукцію( що виробляється. У сфері ж платних адміністративних послуг відбувся зворотній процес( споживачі послуг-суб’єкти господарювання і громадяни змушені купувати в органів виконавчої влади, підпорядкованих їм органах, організаціях і установах послуги мінімальної якості за максимальну ціну. 

З ІV кварталу 2003 року вартість послуг санітарно-епідеміологічної служби необгрунтовано зросла в 10 і більше разів. За даними досліджень, рентабельність платних послуг СЕС по деяких регіонах складає понад 1000%. Проблема неврегульованості процесу зростання цін на платні адміністративні послуги, за даними громадських організацій підприємців, найбільше стосується сьогодні діяльності таких міністерств і відомств та підпорядкованих їм органів, установ і організацій: МНС (Державний департамент протипожежної безпеки, його регіональні підрозділи та підпорядковані організації), МОЗ (Державний департамент державного санітарно-епідеміологічного нагляду, його регіональні підрозділи та підпорядковані організації, установи і лабораторії; Державна служба лікарських засобів і виробів медичного призначення, її регіональні підрозділи й підпорядковані організації); Держкомзем (територіальні органи з питань земельних ресурсів); МВС (Державний департамент автомобільної інспекції, його регіональні підрозділи й підпорядковані організації; Відділ дозвільної системи та ліцензування, його регіональні підрозділи й підпорядковані організації; Державний департамент охорони, його регіональні підрозділи й підпорядковані організації); Мінтранс (Державні госпрозрахункові підприємства “Обласні автотранспортні управління”; Державне підприємство “Українське бюро по ліцензуванню автомобільних перевезень”); Мінагрополітики (Укрголовдержкарантин, його регіональні підрозділи та підпорядковані організації); Держспоживстандарт (Укрметртестстандарт та його регіональні підрозділи); Держохоронпраці (Державна інспекція з охорони праці та її територіальні представництва); ДПАУ (ДП “Професіонал”).

Різке зростання вартості платних адміністративних послуг підриває можливості розвитку конкурентоспроможності окремих підприємств і цілих промислових галузей, призводить до вимивання обігових коштів, які можуть спрямовуватися на рефінансування і структурний розвиток суб’єктів господарювання, приводить до нівеляції ідеології державності та поглиблює тенденцію комерціаілізації державного управління.     

Необхідно якомога швидше встановити чіткі регуляторні межі між реалізацією державної влади в Україні та веденням господарської діяльності, без яких неможливий розвиток вільної конкуренції та реалізації сучасної докрини держави як доктрини служіння суспільству та обслуговування його інтересів шляхом надання якісних адміністративних послуг, головна мета яких врівноважувати інтереси різних соціальних верств та створювати і надавати суспільні блага, які неможливо створити на основі ринкових механізмів. 

Питання необхідності врегулювання системи платних адміністративних послуг потребує системно-централізованих управлінських підходів на рівні Кабінету Міністрів України в частині чіткого визначення порядків встановлення платного характеру послуг, здійснення тарифно-цінової політики на прозорих економічних засадах¸ формування переліків платних по​слуг органів влади та використання отриманих коштів.

2. Обгрунтування необхідності прийняття постанов

Владно-управлінська діяльність є монопольною по природі, а отже, належить до неспроможностей ринку. Тому діяльність з надання громадянам органами влади, підпорядкованими їм органами, організаціями і установами платних послуг має підлягати централізованому регулюванню в частині формування переліків платних послуг, встановлення цін і тарифів, організації процедур їх надання, збору і цільового використання отриманих коштів. Це необхідно для максимального обмеження можливостей зловживання державною владою і управлінськими повноваженнями з метою утвердження монопольного становища і створення конкурентних переваг адміністративними методами. Необхідно встановити чітку межу між владними повноваженнями і господарською діяльністю, без якої неможливо формувати повноцінне конкурентне середовище і дотримуватися принципу рівності всіх суб’єктів власності і ринкових відносин. 

Права і свободи людини визначають зміст та спрямованість діяльності держави. Все це вимагає переосмислення ролі держави та радикальної зміни відносин між владою та громадянами. Водночас в Україні на стадії формування перебувають нормативно-правові і функціональні засади трансформації ролі і функцій держави в ринкових умовах. Цей процес має базуватися на визначених на теоретичному і практичному рівні типах неспроможностей як ринкового саморегулювання, так і державного управління. Держава в сучасних ринкових умовах здійснює управлінські функції суспільством, як суб’єкт ринкових відносин, - шляхом надання громадянам адміністративних послуг, головна мета яких забезпечувати врегулювання інтересів різних соціальних груп та створювати умови для реалізації їхніх прав і свобод. Громадяни є не прохачами у відносинах з органами влади, а споживачами адміністративних послуг. Держава повинна орієнтуватися на потреби та очікування споживача адміністративних послуг, так само як це робиться у приватному секторі. 

Запровадження в Україні доктрини адміністративних послуг, забезпечення належної якості надання адміністративних послуг вимагає системного підходу до правового регулювання даної сфери суспільних відносин.

На рівні Кабінету Міністрів Міністрів України базові регулятори у цій сфері буде закладено з прийняттям постанов Кабінету Міністрів України “Про затвердження Концепції розвитку системи платних адміністративних послуг в Україні” та “Про порядок встановлення платного характеру послуг органів державної влади та підпорядкових їм органів, установ та організацій, ціноутворення й надання таких послуг та використання отриманих коштів”. 

Ці нормативно-правові акти складають одне ціле, яке містить у собі як стратегічні елементи і напрями подальшого розвитку, так ефективні тактичні методи врегулювання назрілих проблем у даній сфері. Такий комплексний підхід відповідає структурно-функціональному підходові до трансформації системи платних адміністративних послуг і дасть можливість розв’язати проблему на системному рівні. 

Постанова Кабінету Міністрів України “Про затвердження Концепції розвитку системи платних адміністративних послуг в Україні” має виконати як регулюючі функції (визначить основні стратегічні напрями і шляхи розвитку системи платних адміністративних послуг на основі міжнародної практики та ролі держави в сучасних ринкових умовах), так і освітні функції (поширить основні теоретичні засади розвитку державної служби та реалізації докрини служіння шляхом надання адміністративних послуг суспільству). 

Постанова Кабінету Міністрів України “Про порядок встановлення платного характеру послуг органів державної влади та підпорядкованих їм органів, установ та організацій, ціноутворення й надання таких послуг та використання отриманих від них коштів” встановить головні державні регулятори у даній сфері:

· Порядок встановлення платного характеру на послуги органів державної влади, підпорядкованих їм органів, установ та організацій (врегулює питання оптимізації переліків платних послуг);

· Порядок ціноутворення на платні послуги органами державної влади, підпорядкованими їм органами, установами та організаціями (встановить чіткі рамки для формування тарифно-цінової політики та запобіжники для унеможливлення негативних тенденцій зловживання владою і монопольним становищем в процесі господарювання);

· Порядок надання платних послуг органами державної влади, підпорядкованими їм органами, установами та організаціями (врегулює процедури надання послуг і питання формування їхньої споживчої якості);

· Порядок використання коштів, отриманих органами державної влади, підпорядкованими їм органами, установами та організаціями (врегулює питання цільового використання отриманих коштів та ліквідує економічні стимули органів, що надають платні послуги, до підвищення цін та процедурних зловживань). 
Постанова Кабінету Міністрів “Про порядок встановлення платного харак​теру послуг органів державної влади та підпорядкованих їм органів, установ та організацій, ціноутворення й надання таких послуг та використання отриманих коштів” дасть змогу оптимізувати переліки платних адміністративних послуг шляхом запровадження Порядку встановлення платного характеру на послуги органів державної влади, підпорядкованих їм органів, установ та організацій. Запровадження Порядку ціноутворення на платні адміністративні послуги та Порядку використання коштів, отриманих органами державної влади, підпорядкованими їм органами, установами та організаціями дасть можливість врегулювати питання ціноутворення та використання отриманих коштів на засадах, які відповідають ролі і функціям держави в ринкових умовах та базуються на міжнародній практиці надання платних адміністративних послуг.   

У сфері формування переліків платних послуг та здійснення тарифно-цінової політики закладено системні регулятори – економічні (обов’язок органів, що надають платні адміністративні послуги, виявляти їх вартісні складові, здійснювати підготовку кошторису витрат на надання кожної послуги та обраховувати рівень її собівартості – пункт 2.5.а), адміністративні (обов’язок органів, що надають платні адміністративні послуги, погоджувати проекти розмірів цін і тарифів з доданням до них кошторисів витрат та обрахованих рівнів собівартості у відповідних міністерствах і відомствах – пункт 2.5.б); публічні (обов’язок органів, що надають платні адміністративні послуги, проводити публічні обговорення проектів розмірів цін і тарифів, кошторисів витрат та обрахованих рівнів собівартості та здійснювати консультування з потенційними споживачами платних послуг пункт 2.5.в). 

Одним з базових регуляторів у даній сфері є підвищення прозорості і відкритості процедур ціноутворення у сфері платних адміністративних шляхом запровадження принципу обов’язковості підготовки і оприлюднення кошторисів витрат на виробництво і надання платних адміністративних послуг. Здійснення калькуляції витрат у цій сфері можна розглядати як головний регулятор для впорядкування процедур ціноутворення на платні адміністративні послуги. Це відповідає сучасним функціям держави та її управлінських інститутів, які в ринкових умовах повинні бути повноцінними суб’єктами ринкових відносин і діяти на чітких економічних засадах. Без такого принципу неможливе формування ринкової моделі державного регулювання, адже процедура виготовлення і надання адміністративної послуги – це специфічний адміністративно-виробничий процес.
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